TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

CERTID %&a ;
CERG W RESOLUGAO N.° 140/2008
e /9 o5 0 . 2
l(d g oy Dispée sobre o Regulamento
el e Interno da Ouvidoria Regional
LGl /5[’5r()6} Eleitoral de Goias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, no uso
das atribuigdes conferidas pelo art. 147 de seu Regimento Interno e pelo
art. 5° da Resolugao/TRE-GO n.° 122/2007,

RESOLVE:

TITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria Regional Eleitoral de Goiads tem
competéncia para atuar de maneira permanente, interna e externamente,
na defesa da cidadania nos assuntos relacionados a procedimentos
administrativos e judiciais, para realizar a mediagdo de problemas e
melhorar a qualidade dos servigos prestados, subsidiando as demais
unidades competentes da Justica Eleitoral, sendo delas independente.

Art. 2° A Ouvidoria interagira com todas as unidades

administrativas do Tribunal Regional Eleitoral e as Zonas Eleitorais, tendo

k seus titulares o dever de apoia-la, prestando as informagGes em carater
| prioritario e emergencial.

TiTULO Nl
DAS FINALIDADES

dos direitos e interesses individuais e coletivos contra atos €
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Art. 3° A Ouvidoria Regional Eleitoral tem por finalidade atuar -

| 1 .
M AL —
ﬁL :

—



omissées ilegais, irregulares ou injustos cometidos no ambito da Justica
Eleitoral de Goias.

§ 1° Compete & Ouvidoria Regional Eleitoral, quando
acionada, requisitar informagoes as diversas unidades da Justica Eleitoral
de Goias para andlise, avaliagdo e repasse aos usuarios solicitantes:

§ 2° As reclamagbes contra Juiz Membro serdo encaminhadas
a Presidéncia, nos termos do artigo 17, inciso XL da Resolugcdo n.°
115/2007;

§ 3° As reclamagées contra Juiz Eleitoral serdao encaminhadas
a Corregedoria Regional Eleitoral, nos termos do artigo 20, inciso XVI da
Resolugéo n.° 115/2007;

§ 4° As reclamagbes contra Promotor Eleitoral serdo
encaminhadas a Procuradoria Regional Eleitoral;

§ 5° As reclamagdes contra Advogados serdo encaminhadas
a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional de Goias:

§ 6° As reclamagbes contra servidores lotados na sede do
Tribunal seréo encaminhadas & Presidéncia e as contra servidores lotados
nas Zonas Eleitorais serdo encaminhadas a Corregedoria;

§ 7° Nos casos omissos, o Ouvidor Regional Eleitoral
encaminhara a reclamacgao a quem entender competente.

TiTULO NI
DA ESTRUTURA

Art. 4° Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria
Regional Eleitoral:

| — o Ouvidor Regional Eleitoral;
Il — o Assistente Especial de Ouvidoria;
lIl — os Assistentes de Ouvidoria.

TiTULO IV — #
DA COMPOSICAO E ORGANIZAGAO

\é
AN Art. 5° A QOuvidoria Regional Eleitoral, com sede na Capital do :

E tac]‘&\, uncionara junto ao Corregedor Regional Eleitoral, a quem ficara \, .
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Art. 6° A funcdo de Ouvidor Regional Eleitoral sera exercida
cumulativamente pelo Corregedor Regional Eleitoral.

Art. 7° O Membro substituto do Corregedor substituira o
Ouvidor Regional Eleitoral nos seus afastamentos legais.

TiTULO V
DO FUNCIONAMENTO E DO EXPEDIENTE

Art. 8° A Ouvidoria Regional Eleitoral funcionara no horario de
expediente da Corregedoria deste Tribunal.

Paragrafo unico. Poderéo ser criados postos de atendimento
fora da Secretaria deste Tribunal, os quais funcionar& no horario
disciplinado pela Ouvidoria Regional Eleitoral.

Art. 9°. O atendimento ao pulblico se dard por meio dos
seguintes canais de acesso:

| — correspondéncia dirigida & Ouvidoria Regional Eleitoral de

Goias;
il — Tele-Eleitoral;
Il - Fac-simile;
IV — E-mail;
V — Internet e Intranet, com a utilizagdo de formulario

eletronico, a ser disponibilizado na pagina institucional deste Tribunal;
V1 — atendimento pessoal.

§1°. Para os fins deste artigo, o Tele-Eleitoral viabilizara o
recebimento das solicitagdes de esclarecimentos de dlvidas, reclamagoes,
denuncias e sugestdes que Ihe forem dirigidas, reportando-se diretamente
a Quvidoria Regional Eleitoral de Goias.

ento da Quvidoria Regional Eleitoral.

§ 2°. Qutros canais de acesso poderao ser criados através de’




TITULO VI
DOS CARGOS E PROVIMENTO

Art. 10. Devido & sua natureza, o quadro funcional da
Ouvidoria Regional Eleitoral serd composto por, no minimo, 03 (trés)
servidores efetivos do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, que deverido
ser designados para o exercicio de fungdes comissionadas da Quvidoria,
sendo 01 (uma) fungéo comissionada FC-04, de Assistente Especial de
Quvidoria, e 02 (duas) fungdes comissionadas FC-02, de Assistentes de
Quvidoria.

Art. 11. As funcgbes comissionadas serdo providas mediante
indicagao do Quvidor e designacéo do Presidente deste Tribunal.

TITULO VIl
DA COMPETENCIA

SEGAO |
DA OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

Art. 12. Compete a Ouvidoria Regional Eleitoral:

| — receber reclamacgfes ou denuncias que lhe forem
encaminhadas, relativas a violagdo de direitos e liberdades fundamentais,
a ilegalidades ou a abuso de poder, a0 mau funcionamento dos servigos
judiciarios e administrativos do Tribunal Regional Eleitoral e das Zonas
Eleitorais, encaminhando-os as autoridades competentes;

Il — esclarecer dividas e receber sugestbes, criticas,
reclamacgoes e elogios da populagio usuaria da Justica Eleitoral de Goias

s sobre os servigos prestados;
' _ " - promover, quando_ 0 caso assim O requerer, pesquisa q\k\gl
necessaria ac atendimento do usuario;
IV — receber sugestbes e projetos destinados ao ;
rfeicoamento da atividade jurisdicional e administrativa e encaminha-

as unidades competentes;

V — garantir a todos aqueles que procurarem a Ouvidoria
| Eleitoral resposta sobre as providéncias adotadas e dos . °

b Y
, resultadgs alcancados, a partir de sua interveng@o, obedecendo aos ' .
) N — "I/.’ :

seguintes'gritérios:




a) o meio utilizado para resposta sera o mais célere possivel,
preservando, sempre, o sigilo e a discrigdo com que cada questionamento
deva ser tratado;

b) toda e qualquer manifestagéo sera mantida num banco de
dados, de forma sigilosa e atualizada, catalogada de forma logica e
sistematica para posterior localizago;

c) as informagbes contidas no banco de dados serdo
analisadas e avaliadas, de forma sistematica, com o objetivo de serem
divulgadas e/ou publicadas, de modo a ndo ferirem os principios
constitucionais que as sustentam;

d) concluindo pela improcedéncia da reclamagcao, a Quvidoria
Regional Eleitoral efetuara, unicamente, registro de ocorréncia e, em casos
especificos, podera encaminhar relatérios demonstrando as reclamagées
unidade reclamada, com vistas ao processo de melhoria continua dos
Servigos.

VI — garantir a todos os usuarios um carater de discricdo e de
fidedignidade dos assuntos que |he forem transmitidos;

VIl — sugerir medidas de aprimoramento da prestacdo de
servigos jurisdicionais para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos
constatados, com base nas reclamacgbes, dendncias e sugestbes
recebidas, visando a garantir que os problemas detectados nao se tornem
objeto de repeti¢des continuas;

VIl — organizar e manter atualizado o arquivo da
documentacao relativa s denuncias, as queixas, as reclamagdes e as
sugestdes recebidas;

IX — recomendar a anulagdo ou a corregio de atos contrarios
a lei ou as regras da boa administracdo, representando, quando
necessario, aos O0rgaos superiores competentes;

X — produzir relatérios e publicagdes no sentido de divulgar e
suscitar a¢bes que indiquem possibilidade de aprimoramento das
atividades dos diversos 6rgaos afetos a Justica Eleitoral;

Xl — promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e
treinamentos sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres
\ do cidadao;

Xll — zelar pelo aprimoramento dos trabalhos judiciarios e
\  agdministrativos;
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XIV - preparar requisicbes de diarias, passagens e transporte
para o Ouvidor Regional Eleitoral e demais servidores da Quvidoria
Regional Eleitoral;

XV — desenvolver outras atividades correlatas.

SECAO I
DO OUVIDOR REGIONAL ELEITORAL

Art. 13. Sé&o atribuigbes do Ouvidor Regional Eleitoral:

| — promover a intercomunicagido agil e dinamica entre o
cidadéo e a Justica Eleitoral,

Il — defender e representar internamente os direitos do
cidadao, em particular os dos jurisdicionados e usuarios dos servigos da
Instituicao;

Il — receber e impulsionar a apuragdo das queixas e
dendncias de cidadaos contra o mau atendimento, abusos e erros de seus
membros e servidores e, restando estas procedentes, propor as solugdes
e a eliminacdo das causas;

IV — receber e encaminhar as reclamacgdes, sugestbes,
duvidas e elogios dos servidores da Instituigéo;

V — analisar os dados estatisticos das reclamacoes,
sugestdes, duvidas e elogios e os respectivos encaminhamentos;

VI — esclarecer duvidas e auxiliar os cidaddos acerca dos
servigos prestados pela Justica Eleitoral de Goias, atuando na prevencéo e
na solucao de conflitos;

VIl — requisitar informacgdes e documentos a qualquer unidade
administrativa ou servidor deste Tribunal e das Zonas Eleitorais;

VIII - solicitar a instauracao de sindicancias administrativas e a
promog¢ao de diligéncias, quando necessarias;

IX — determinar, motivadamente, o© arquivamento de
denuncias ou reclamagées quando manifestamente improcedentes; ek
\ X — atuar na melhoria da qualidade dos servigos prestados, |\
estabelecendo uma parceria interna com as demais unidades -

administrativas do Tribunal;

Xl — apresentar ao Tribunal, até o segundo més que suceder ., .
ao da posse, seu plano de gestao, e no uitimo més que anteceder o - ‘,\
término de seu mandato, o relatério anual dos servicos de atendlmento ~
fetuados pela Ouvidoria Regional Eleitoral;
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Xll — visar as freqgiiéncias dos servidores da Ouvidoria
Regional Eleitoral;

Xl - propor, quando necessario, a atualizag@o do Regimento
Interno e do Regulamento Interno em assuntos pertinentes & Ouvidoria
Regional Eleitoral.

SEGAO Il
DO ASSISTENTE ESPECIAL DE OUVIDORIA

Art. 14. Sao atribuicdes do Assistente Especial de Ouvidoria:

| - prestar atendimento em todas as modalidades previstas no
art. 9° deste Regulamento Interno, registrando-o e tomando as
providéncias necessarias para posterior envio ao Ouvidor Regional
Eleitoral;

Il — criar processos permanentes de divulgacéo do servico da
Ouvidoria junto ao pablico interno e externo a fim de facilitar o acesso e o
desempenho da Ouvidoria Regional Eleitoral:

Il — assegurar as respostas das solicitagfes apresentadas,
elaborando relatorio das providéncias adotadas a partir da intervencéo da
Ouvidoria Regional Eleitoral e dos resultados alcangados por cada uma
das modalidades de atendimento:

[V — observar o cumprimento das metas e formular estratégias
para a melhoria da qualidade dos servigos juntamente com o Ouvidor
Regional Eleitoral;

V — acompanhar o processo continuo de modernizagdo dos
servicos, fazendo analises funcionais com verificagdo do nivel de
burocracia e de agilidade nas fungbes desempenhadas pela Quvidoria
Regional Eleitoral;

VI — acompanhar o cumprimento das decisées do Ouvidor
Regional Eleitoral, viabilizando os mecanismos operacionais para ¢ bom T g
desempenho das atividades afetas a Ouvidoria Regional Eleitoral: M\ U

VII — fazer pesquisas quanto aos procedimentos juridicos e \%?x
administrativos a serem adotados em cada caso, registrando-os no '
sistema para posterior consulta da equipe da Quvidoria Regional Eleitoral;

VIII — agendar as consultas solicitadas pelo cidad&o junto ao

vidor Regional Eleitoral; ' \
P
| IX — proceder as providéncias e diligéncias determinadas pelo |
Ouw\ or Regional Eleitoral: : | -
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X — organizar seminarios, encontros, palestras e outras
atividades, por determinagéo do Quvidor Regional Eleitoral, com interacao
das unidades administrativas responsaveis pela capacitagdo dos
servidores no Tribunal;

Xl — relacionar-se e manter intercambio de dados e
conhecimentos técnicos com Ouvidorias de outros orgaos da
Administracao Publica;

Xl — manter a organizagao da Quvidoria Regional Eleitoral, no
que se refere aos bens permanentes e materiais de CONSLMO;

Xlil — elaborar relatorios trimestrais e anuais dos atendimentos
efetuados pela Ouvidoria Regional Eleitoral.

SEGAO IV
DOS ASSISTENTES DE OUVIDORIA

Art. 15. S&o atribuicdes dos Assistentes de QOuvidoria:

| — prestar atendimento em todas as modalidades previstas no
art. 9° deste Regulamento Interno, registrando-o e dando conhecimento
dos atendimentos ao Assistente Especial de Quvidoria:

Il — acompanhar e auxiliar o Assistente Especial de Quvidoria
em suas atribuiges;

Il — encaminhar e controlar o fluxo de processos, peticdes e
demais expedientes que tramitarem na Ouvidoria Regional Eleitoral.

TITULO VI
DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. Os atos do Ouvidor Regional Eleitoral serdo “xmg

. . _ a

expressos por meio de despachos, portarias, memorandos, oficios, dentre (\x%j

\, outros, pelos quais determine providéncias e/ou diligéncias, ou por meio de A
provimento para regulagdo de procedimentos e instrugdes as autoridades RN

judiciarias, servidores e auxiliares da Justica Eleitoral de Goias.

\'i . Art. 17. As requisicdes, informagdes, documentos e L\
\e&s\ larecimentos solicitados pelo Ouvidor Regional Eleitoral deverdo ser .
J rRgcidos no prazo de 5 (cinco) dias, permitida a prorrogacgio desde que .
Ay \ o N
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justificado o pedido, sendo que a inobservancia sujeitara o infrator deste
dever funcional as penalidades impostas pela lei.

Art. 18. O Ouvidor Regional Eleitoral podera solicitar a
realizagdo de cursos e capacitagdes para servidores lotados na Ouvidoria
Regional Eleitoral.

Art. 19. As duvidas que surgirem na execucdo deste
Regulamento Interno, assim como os casos omissos, seréo resolvidos pelo
Ouvidor Regional Eleitoral.

Art. 20. Aplicar-se-30 subsidiariamente a este Regulamento
as normas dos Regimentos do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, do
Tribunal Superior Eleitoral e do Supremo Tribunal Federal.

Art. 21. Este Regulamento Interno entrara em vigor na data
de sua publicac&o, revogadas as disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral de Goias,
em Goiania, aos cinco dias do més de maio de 2008.

R

T e T e e D "
-~ .+ Desembargador Vitor Barboza Lenza
Q_ o .. - Presidente
,-’/
e
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Desembargadora Beatriz Figueiredo Franco
Vice-Presidenta e Corregedora Regional Eleitoral
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Membro

-

- ¢’
LA

oot e €A R 2

Dr. Airton Fernandes de_Campos

Juiz Membro

ner i

Dra lIm itdrio 6Dl-‘viocha
Juiza Membro

sl quacc.
Dr. Claudio Drewes José de Siqueira

Procurador Regional Eleitoral J
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