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RESOLUGAO n. 300/2018

W
Renato }hdfgﬁeal da Cunha
SID / CPRO / SEPUBL

Dispde sobre o gerenciamento das atividades do
Tele-Eleitoral pela Ouvidoria Regional Eleitoral e
revoga o inciso XXVI| e suas alineas do artigo 73, da
Resolugao TRE/GO n. 275/2017.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, no uso de

suas atribuicbes legais e regimentais e,

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuaric dos servicos publicos da administracdo publica, estabelece as
atribuicoes precipuas das Ouvidorias e disciplina a avaliagao continuada dos

servigos prestados;

CONSIDERANDO a NBR IS0 9001:2015, que dispoe em seus
requisitos 5.1.2, 6.1 e 4.1.4, a necessidade de observancia do foco no cliente,
acdes para abordar riscos e oportunidades e ambiente para a operacao dos

processos, respectivamente;

CONSIDERANDO a correlacao das atividades desenvolvidas

pela Ouvidoria e pelo Tele-eleitoral,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer que as atividades do Tele-eleitoral do
Tribunal serdo gerenciadas pela Ouvidoria Regional Eleitoral, que passarég/;/?/

coordenar as seguintes atividades:

-
A



(FL. 02 da Resolucao TRE/GO n° 300, de 27/11/2018)

| - prestar atendimento ao eleitor e usuario da Justica Eleitoral
com subsidio nas informag¢des prestadas pelas unidades que as detém e nos

correspondentes sistemas de consulta;

Il - prestar orientagdo sobre os canais de atendimento da
Justica Eleitoral;

Il - fornecer dados do cadastro eleitoral, observadas as

restricoes legais;

IV - fornecer dados dos partidos politicos anotados neste

Tribunat;

V - fornecer enderecos e telefones dos 6rgdos da Justica

Eleitoral de Goias;

VI - prestar informagdes sobre tramitagdo de processos

judiciais e administrativos;

VIl - prestar informacdes sobre inscricdo e transferéncia de
titulo de eleitor, segunda via, regularizacéo e verificagdo de situacao eleitoral,
voto no exterior, obrigatoriedade do voto, exercicio do direito de voto,

justificativa eleitoral;

VIl - fornecer informagdes, observadas as restricées legais,
relativas aos resultados de eleigbes, estatistica do eleitorado, endereco de

locais de votacao;

IX - receber as manifestagdes que lhe forem dirigidas (art. 2°, V,
Lein® 13.460/17);

X - receber manifestacdes, enviadas por meio da ferramenta
“Fale Conosco”, disponivel no sitio deste Tribunal e proceder ao
encaminhamento a Unidade competente para que, diretamente, providencie a

resposta ao interessado com a maior brevidade possivel;

Xl - emitir certiddes eleitorais, extraidas do banco de dados da

Justica Eleitoral, quando solicitadas pessoalmente pelo eleitor, observadas as. /f

restricdes legais.



(FL. 03 da Resolugédo TRE/GO n° 300, de 27/11/2018)

Art. 2° A Secretaria de Administragdo e Orgamento ficara
responsavel pela apresentagdo de projeto com o fim de proceder a
readequacao fisica da Ouvidoria e do Tele-eleitoral em ambiente integrado,

adequado e acessivel.

Art. 3° A Secretaria de Gestdo de Pessoas lotara servidor no

gabinete da_Ouvidoria para auxiliar nas atribuicdes inerentes a respectiva

unidade.

Art. 4° A Secretaria Judiciaria ficara responsavel pela transi¢éo
das atividades do tele-atendimento até a conclusdo das responsabilidades
descritas nos artigos 2° e 3° da presente norma, bem como pela elaboragao de

termo de referéncia para a contratagdo de um posto de servigo de supervisor

administrativo.
Art. 5° Os casos omissos ou excepcionais serdo decididos pelo
Presidente do Tribunal. -

Art. 6° Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua
publicacao, ficando revogadas as disposicoes contrarias, em especial 0 inciso
XXVI e suas alineas insertos no artigo 73, da Resolugdo TRE/GO n. 275/2017.

Sala das Sessoes do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em

Goiania, aos 27 dias do més de novembro do ano de 2018.
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art. 15, inc. 1l da Resolugiao TRE/GO n. 298/2018






