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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

REsoLugAo N° 162/ 2010

Institui o Planejamento Estrategico de
Tecnologia de Informagäo e Comunicacäo
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias para o qiiinqiianio 2010-2014 e de
outras providésncias.

0 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS,
no use das suas atribuigOes Iegais e regimentals, e

Considerando a Resolucao n° 70, de 18 de marco
de 2009, do Conselho Nacional de Justice, que disp6e sobre o planejamento e a
gestäo estrategica no ambito do Poder Judicierio;

Considerando a Resolugao n° 90, de 29 de
setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justice, que dispOe sobre os requisitos
de nivelamento de tecnologia da informacao no ambito do PoderJudicierio;

Considerando a Resolugão n° 99, de 24 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justice, que institui o Planejamento
Estrategico de Tecnologia da Informacâo e Comunicacao (TIC) no ambito do Poder

e estabelece que os tribunais indicados nos incisos II a VII do Art. 92 da
Constituicao Federal elaborem os seus respectivos planejamentos estrategicos de
TIC, aprovando-os em seus Orgäos plenerios ate 31 de marco de 2010;

Considerando a Resolucao n° 23.212 de 23 de
fevereiro de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, que aprovou o piano de trabaiho e
as metas de nivelamento de tecnologia da informacão no ambito da Justica Eleitoral;

Considerando a proposta apresentada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao, parte integrante desta norma,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estrategico de Tecnologia da Informacäo e
Comunicacao (PETI) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias para o
period° 2010-2014, consolidado no Anexo desta Resolucao e sintetizado nos
seguintes componentes:



JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

I — Missäo: Prover e manter solucties de Tecnologia de Informacäo e Comunicacäo
(TIC) como ferramentas efetivas para que o THE cumpra sua missäo institucional;

II — Vis5o: Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucOes de TIC e
superar as expectativas dos nossos clientes;

III — Atributos de Valor para a Sociedade:

Comprometimento;
Discipline;
Etica;
Flexibilidade;
Inovacâo e Modernidade;

Integracâo;
Reconhecimento;
Respeito;

Responsabilidade social e ambiental;;
Transpardncia.

IV — 4 (quatro) perspectives estrategicos distribuidas em 6 (seis) temas:

a) Exceldncia Operacional:
1. Tema 1. Infraestrutura e tecnologia.

b) Orientacäo Futura:
1.Tema 2. Desenvolvimento de governance e boas prâticas;
2. Tema 3. Gestâo de pessoas.

c) Orientacäo aos Usuârios:
Tema 4. Atuacão institucional;
Tema 5. Melhorar a imagem de TIC do Judiciârio;

d) Contribuicäo Corporative:
1. Tema 6. Orcamento.

Art. 2° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informacäo propor a Administracão
do Tribunal, periodicamente ou sempre que necessârio, projetos e aceies juigados
suficientes para a consecucao das metas fixadas no Anexo.

Art. 3° Os indicadores estabelecidos no Anexo desta Resolucâo sào de mensuracao
obrigatOrio no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informacâo por meio de
reuniOes trimestrais para acompanhamento dos indicadores, dos resultados das
metas fixadas e da execucão dos projetos estrategicos, quando poderäo ser
propostos ajustes e outras medidas necessârias a meihoria do desempenho.

Art. 4° A Secretaria de Tecnologia da Informack deveré promover a revisäo do
piano, buscando mant6-lo alinhado as diretrizes deste Tribunal, do Tribunal Superior
Eleitoral e do Conselho Nacional de Justice, propondo sua adequac5o, sem re que
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entender necessario, inclusive quanto a novas metas em substituicao aquelas
definidas no PETI e ja concluidas.

Art. 5°. Esta Resolucâo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala de sessOes do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em Goiania, aos 7 dias do
més de abril de 2010.

Desembargador FLORIANO GOMES
Presidente
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0 uso cada vez mais intenso da informatizagao e das tacnicas que aplicam
a tecnologia voltada=a informagáo a perceptivel em quase todas as areas de
atividade. 0 motivo para a massificagao do uso dessas ferramentas passa, sem

por caracteristicas como confiabilidade, seguranga, velocidade de acesso e
disponibilidade das informagOes tratadas, o que facilita em muito a analise e
elaboragäo das mais diversas tarefas em tempo cada vez menor e com ganhos
crescentes em qualidade.

No Poder Judiciario nä° a diferente. Particularmente na Justiga Eleitoral,
corn a publicagâo da Lei n° 7.444/1985, deu-se inicio ao processo de
informatizagao das atividades relativas as eleig6es, corn a implantagâo do
processo eletrOnico de dados no alistamento eleitoral e o recadastramento de 69,3
milhOes de eleitores. Ja nas eleigOes presidenciais de 1989, o processo de
totalizagâo ocorreu por meio informatizado, e, em 1994, 33 milhOes de eleitores
utilizaram a urna eletrOnica. No ano 2000, todos os 108 milhOes de eleitores
6poca puderam votar por meio das urnas eletrOnicas. fonte: Histdria das eleicOes no Brasil. A Informatizacao
disponivel em: http://tse.gov.briinstitucional/biblioteca/site_novo/historia_das_eleicoes/capitulos/informatizacao/informatizacao.htm

0 sucesso brasileiro na implantagäo das eleigOes informatizadas a hoje
reconhecido internacionalmente. Na esteira dessa conquista outros servigos
passam a requisitar auxilio a Tecnologia da Informagão: o processo eletrOnico, a
oferta de informagOes rapidas e claras as partes, eleitores e sociedade em geral,
dentre outros.

0 documento que aqui se apresenta e intitula-se "Planejamento Estrategico
de Tecnologia da Informagäo", ou simplesmente PETI, e fruto da analise das
experiencias ocorridas ao longo de todo o processo de informatizagâo descrito
acima e tern a finalidade de implantar e aprimorar o uso de modernas ferramentas
de gestâo eficazes para direcionamento institucional, oferecendo ao gestor uma
leitura atualizada e precisa do posicionamento institucional.



0 presente documento foi construido a partir das referencias do
Planejamento Estrategico do THE-GO 2009/2013, das orientacOes do CNJ e das
diretrizes e metas de nivelamento estabelecidas pelo conjunto das Secretarias de
Tecnologia da Informaceo da Justice Eleitoral.

As principals referencias normativas observadas foram as seguintes:

Resoluceo CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009, que trata do
Planejamento e a Geste° Estrategica no ambito do Poder Judicierio;

Resoluceo CNJ n° 99, de 24 de novembro de 2009, que institui o
Planejamento Estratêgico de TIC no ambito do Poder Judiciario;

Reso'Lice° CNJ n° 90, de 29 de setembro de 2009, que dispOe sobre os
requisitos de nivelamento de TIC no ambito do Poder Judicierio;

Diretrizes do Planejamento Estratógico de TIC da Justice Eleitoral,
produzidas pelo Grupo de Trabalho do Plano de Agao das Diretrizes do
Planejamento Estrategico de TIC da Justice Eleitoral — 2010/2014,
instituido pelo Oficio-Circular n° 288 do Gabinete da Diretoria Geral do
Tribunal Superior Eleitoral.

Resoluceo TSE n° 23.212, de 23 de fevereiro de 2010, que aprovou o
piano de trabaiho e as metas de nivelamento de TI da Justice Eleitoral;

Planejamento Estrategico 2009-2013 do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, aprovado em 16 de julho de 2009.

0 presente PETI este orientado ao atendimento de quatro perspectives:

Excel6ncia Operacional: prove a entrega eficiente e efetiva dos produtos
e servicos de Tecnologia da Informaceo (TI);

Orientag -do Futura: desenvolve oportunidades futuras, provendo
treinamento e educageo, desenvolve as habilidades dos recursos humanos
de TI, pesquisa e controle das atualizacao do portifOlio de tecnologias e
produtos de TI;

Orientagdo ao usuerio: suporte as necessidades organizacionais por
meio da TI, criando uma parceria real e a aquisicao de urn alto nivel de
satisfacao para os usuarios de TI;

Contribuicäo Corporative: obtem uma razoavel contribuicao para o
negOcio organizacional, por meio dos investimento em TI, focando no
controle dos gastos de TI e na analise de viabilidade de projetos novos e
existentes.



0 Conselho Nacional de Justica, por meio de sua Resolucâo n° 70, criou o
Planejamento Estrategico do Poder Judiciario, que serviu de linha base para que os
demais órgaos elaborassem seus pianos estrategicos. 0 THE/GO ja vem adotando a
metodologia do planejamento estratagico institucional desde 2006, o que exigiu
apenas a adaptacao do piano anterior as novas diretivas do CNJ.

Para a area de Tecnologia da Informacao o normativo basilar do CNJ j3eFa=a
relativa a elaboragao de PETIs, em cada &Tao do Judiciario, foi a Resolugdo n o 99.
A Justica Eleitoral optou pela construcao de diretivas comuns, consoiidadas no piano
de trabaiho aprovado pela Resolugao TSE n° 23.212/2010.

Seguindo as diretivas aprovadas, a STITTRE/G0 eiaborou seu Plano
Estrategico 2010-2014, utilizando a metodologia do Balanced Scoredcard (BSC),
largamente difundida no ambito da administracao ptIblica e que, a partir da leitura de
indicadores, permite conhecer o desempenho da instituicao em diversas frentes de
atuacdo, os chamados objetivos estrategicos, distribuidos em paineis que neste
piano identificam-se pelas perspectivas de exceléncia operacional, orientacão futura,
orientacdo a usuarios e contribuicao corporativa.
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TRIBUNAL DE REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

MisSa0:

Prover e manter solucOes de Tecnologia de Informacao e Comunicacão (TIC) como
ferramentas efetivas para que o TRE-GO cumpra sua missâo institucional.

VL.,(.10:

Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucOes de TIC e superar as expectativas
dos nossos clientes.

Vatores do Planejamento Estrategico para Justica Eleitoral:

COMPROMETIMENTO: a uacao corn dedicacao, empenho, celeridade e envolvimento
em suas atividades;

DISCIPLINA: observância de preceitos e normas que visam atender aos anseios da
sociedade	 corn	 seguranca	 e	 eficiència;

ETICA: atuacao sob os principios da honestidade, probidade, imparcialidade, lealdade
e dignidade;

FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a necessidade de
mudancas adotando medidas para promovê-las,

INOVACAO E MODERNIDADE: estimulo a criatividade e a busca de solucOes
diferenciadas;

INTEGRACA. 0: compartilhamento de	 experiancias, conhecimentos e acOes que
conduzam a formacao de equipes orientadas para resultados comuns;

RECONHECIMENTO: adocao de praticas de estimulo e valorizacão das contribuicOes
individuals e de grupos que conduzam ao cumprimento da missáo do TRE-GO;

RESPEITO: reconhecimento e aceitacäo das diferencas entre as pessoas;

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: propor solucOes sustentaveis de TIC
respeitando a diversidade cultural e o meio ambiente;

TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacOes, acOes e decisOes
institucionais.
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Perspectiva:

Excelência Operacional

Tema:
	Alffmtox

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis

Indicadores Retacionados ao Objetivo:
	411111111111NIMINIOMMA*

Indicador 1: Documentacao de sistemas
mu.	

0 que mede:
	 `11111NOM

Percentual dos novos sistemas informatizados, desenvolvidos ou
contratados pela STI, devidamente documentados

Periodicidade:

Semestrai

Indicador 2: Metodologia de desenvolvimento de software

0 que mede:
	4111RitSW

Percentual dos novos sistemas informatizados desenvolvidos e
implantados, atraves do use da metodologia adotada para o desenvolvimento
de software

Periodicidade:

Semestral

e„......7"......../.4�11"71. I :
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Perspectiva:

Excelência Operacional

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Garantir a disponibilidade de sisternas de TIC essenciais ao judiciario

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Gerenciamento de Contratos

0 que mede:

• Indice de gerenciamento de servicos de terceiros corn aderencia aos
Niveis de Acordo de Servico

Periodicidade:

Trimestral

Indicador 2: Garantir seguranca e disponibilidade das informacOes

0 que mede:

• Indice de ataques externo e internos, resolvidos automaticamente

Periodicidade:

Trim estral

Indicador 3: Disponibilidade dos services essenciais

0 que mede:

• Indice de disponibilidade dos services definidos como essenciais

Periodicidade:

AMP

Trimestral
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Perspectiva:

Excelencia Operacional

Tema:
441•

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:
	4111111=11•1111111111111111111114t,,,,

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e adminisirativas

lndicadores Relacionados ao Objetivo:
I

Indicador 1: Impedir interrupcOes dos ativos de TIC

0 que mede:

Tempo de atualizacao das configuraciies de ativos de TIC

Periodicidade:

Trimestral

•

•



Perspectiva:

Excerência Operational

Tema:

lnfraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Gerenciar awes corn e iciência e qualidade

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Tempo de atendimento as solicitaceies dos usuarios de TIC
	,4/1aleilAP

0 que mede:

0 tempo medio de atendimento as solicitacOes dos usuarios
registradas atravês do sistema de service desk

Periodicidade:

Mensal

Indicador 2: Efetividade na execucäo dos projetos estrategicos
	411111111111•11WW

0 que mede:
	 411111•1111111110111111111111111+4

Indite de sucesso na execucáo de projetos estrategicos

Periodicidade:

Trimestral



Perspectiva:

Onentacao Futura

Tema:

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

Objetivo:

Aperfeicoar o planejamento de EleicOes informatizadas

Indicadores Retacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Alinhamento entre planeia rnento e execu ao
011111111111111110161ARSWg

Zalizzde:

Percentual dos projetos eleitorais executados em conformidade corn o
planejamento de eleicOes

Periodicidade:

Trimestral



Perspectiva:

Onentagao Futura

Tema:

Desenvolviment .o de governanga e boas praticas

Objetivo:

Desenvoiver e implantar modelo de gestao de TI orientado as boas praticas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
We,/  trWak.ck 4

lndicador 1: Mapeamento dos produtos e servigos de TIC

0 que mede:

Indice dos produtos e servigos, fornecidos pela STI, mapeados

Periodicidade:

Trimestral

I•

•

I

•



Perspectiva: •
Orientacäo Futura

Tema:

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

Objetivo:
<660*.

Promover a seguranca da informagao

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
MIKK V,V1036440, e,	 4

Indicador 1: Implantacão de Comitd e Politica de Seguranca
00••••=0•••,,,or—,..

0 que mede:

Percentual da implantacao do cornite de seguranca da informagao e
das politicas per ele definidas

Periodicidade:
ANIIMISAWkitnol,4,i,

Trimestral



Perspectiva:
	

41

Orientacao Futura	 •

Tema:	 -4

Gestao de Pessoas

Objetivo:
,AVN3r#,A,-,,,

Desenvolver competencies gerenciais

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
:1,1007 tekrAlatiMilatiit43.,0,t4,

Indicador 1: Caparlitacao gerencial
MINIIPIELSIMIMMft

0 que mede:
MIR1111010504WARP.00-1*-

Nivel de capacitacao gerencial

Periodicidade:
wariedehow 1,0421.1i.r

Semestral



Perspectiva:

Orientagao aos Usuarios

Tema:

Atuagao Institucional

Objetivo:

Aprimorar a comunica ao corn pOblicos externos e internos

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Disponibilidade das informagOes pelo portal da internet

0 que mede:

• Indice de disponibilidade das informacoes de grande interesse dos
usuarios externos

Periodicidade:

Ammemb,...

Semestral



Perspectiva:

Orientacao aos Usuarios

Tema:

Melhorar a imagem de TIC do Judiciario

Objetivo:

Pri ar pela satisfacao do cliente de TIC

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
	4111111Mlf

Indicador 1: Satisfacäo dos usuarios internos

0 que mede:

Percentual de satisfacâo dos usuarios internos em relacão ao
atendimento na prestacao dos servicos de TIC

Periodicidade:

Semestral

Indicador 2: Satisfacäo dos magistrados e servidores corn os equipamentos

0 que mede:

Percentual de satisfacao de magistrados e servidores corn relacäo aos
equipamentos de informatica

Periodicidade:

Semestral

Indicador 3: Satisfacao dos magistrados e servidores corn os sistemas

0 que mede:
	 ,411111116.,

Percentual de satisfacao de magistrados e servidores corn relacao aos
ernes informatizados,

Periodicidade:

Semestral



Perspectiva:
Ar'StA4),,,,y."

Contribuicäo Corporativa

Tema:

•4- .:AW6Fr

Orcamento

Objetivo:

Garantir a gestao e execugao dos recursos orcamentarios de TIC

Indicadores Retacionados ao Objetivo:
MAISMIWers19195.,V1700get,-,Vr#Yell .-t,,. ,

Indicador 1: Aderència entre planejamento e execucao
-	 RAPPIRMS11110,"0'

0 que mede:

Percentual de projetos que atingiram suas metas financeiras conforme
planejado

Periodicidade:

Trimestral

Indicador 2: Aquisigaes padronizadas

0 que mede:

0 percentual de aquisicOes de TIC em conformidade corn os padrOes
tecnicos e melhores praticas do mercado

Periodicidade:
WOW 1.454/.

Trimestral

•



0 Planejamento Estratêgico de Tecnologia da Informacao (PETI) foi
apresentado. Este documento nä° deve ser apenas um livro de cabeceira, mas o
norte que balizarà os caminhos estrategicos a serem percorridos, buscando ao
têrmino de seu period° de abrangència 7 o alcance dos objetivos propostos. Longe de
ser urn texto dogmätico, o PETI aceita e recomenda sua revisao periOdica a partir
dos novos cenarios que se apresentarem e das medigOes que forem tomadas, no
sentido de promover corregOes de rota, impedindo desvios que o tirem do curso e
inviabilizem o cumprimento dos objetivos estrategicos estabelecidos.

Embora o acompanhamento da evolucdo do piano tenha inicio a partir do
momento da aprovacäo do PETI, o trabaiho de planejamento nao para por aqui. 0
passo seguinte sera a elaboragäo do "Plano Diretor de Tecnologia da Informacâo"
(PDTI), conforme determina o parâgrafo Unico do art. 11 da Resoluc5o CNJ n° 90.
Nesse piano seräo detalhadas as iniciativas e as medicOes que serâo tomadas. A ele
seguiráo os projetos de detalhamento, documentacâo e acompanhamento de
iniciativas necessärias.

Vale destacar que, como piano que tern caracteristica a plurianualidade, por
certo passara por algumas administracOes e cabers a cada uma delas assumir o
compromisso de manter as iniciativas ern movimento .



JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

RESOLUCAO N° 162/ 2010

Institui o Planejamento Estrategico de
Tecnologia de Informagao e Comunicagao
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias para o qiiinqiidnio 2010-2014 e da
outras providancias.

0 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS,
no use das suas atribuigties legais e regimentais, e

Considerando a Resolugâo n° 70, de 18 de margo
de 2009, do Conselho Nacional de Justiga, que dispeie sobre o planejamento e a
gestâo estrategica no ambito do Poder Judiciario;

Considerando a Resolugao n° 90, de 29 de
setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justiga, que dispae sobre os requisitos
de nivelamento de tecnologia da informagao no ambito do Poder Judiciario,

Considerando a Resolugdo n° 99, de 24 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justiga, que institui o Planejamento
Estrategico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) no ambito do Poder
Judiciario, e estabelece que os tribunais indicados nos incisos II a VII do Art. 92 da
Constituigao Federal elaborem os seus respectivos planejamentos estratêgicos de
TIC, aprovando-os em seus Orgaos plenarios ate 31 de margo de 2010;

Considerando a Resolugâo n° 23.212 de 23 de
fevereiro de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, que aprovou o piano de trabaiho e
as metas de nivelamento de tecnologia da informagao no ambito da Justiga Eleitoral;

Considerando a proposta apresentada pela
Secretaria de Tecnologia da Informagao, parte integrante desta norma,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estrategico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (PETI) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias para o
period° 2010-2014, consolidado no Anexo desta Resolugao e sintetizado nos
seguintes componentes:	 /

IA
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I — Miss5o: Prover e manter solucOes de Tecnologia de Informacao e Comunicacâo
(TIC) como ferramentas efetivas para que o THE cumpra sua missäo institucional;

II — Visa- o: Ser reconhecido pela qualidade de sews servicos e solucties de TIC e
superar as expectativas dos nossos clientes;

III — Atributos de Valor para a Sociedade:

Comprometimento;
Disciplina;
Etica;
Flexibilidade;
Inovacao e Modernidade;
Integra*);
Reconhecimento;
Respeito;

Responsabilidade social e ambiental;;
Transparència.

IV — 4 (quatro) perspectivas estrategicos distribuidas em 6 (seis) temas:

a) Excethncia Operacional:
1. Tema 1. Infraestrutura e tecnologia.

b) Orientacão Futura:
1.Tema 2. Desenvolvimento de govemanca e boas praticas;
2. Tema 3. Gestao de pessoas.

c) Orientacäo aos Usuarios:
Tema 4. Atuacâo institucional;
Tema 5. Melhorar a imagem de TIC do Judiciario;

d) Contribuicäo Corporativa:
1. Tema 6. Orcamento.

Art. 2° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informacao propor a Administracâo
do Tribunal, periodicamente ou sempre que necessario, projetos e aceies julgados
suficientes para a consecucâo das metas fixadas no Anexo.

Art. 3° Os indicadores estabelecidos no Anexo desta Resolucäo sac) de mensuracao
obrigatOrio no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informacâo por meio de
reunities trimestrais para acompanhamento dos indicadores, dos resultados das
metas fixadas e da execucão dos projetos estrategicos, quando poderäo ser
propostos ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho.

Art. 4° A Secretaria de Tecnologia da Informagäo devera promover a revisäo do
piano, buscando manth-lo alinhado as diretrizes deste Tribunal, do Tribunal Superior
Eleitoral e do Conselho Nacional de Justica, propondo sua adequac5o, sempre que

/1



JUSTICA ELEITORAL
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entender necessario, inclusive quanto a novas metas em substituicao aquelas
definidas no PETI e ja concluidas.

Art. 5°. Esta Resoluceo entra em vigor na data de sua publicaceo.

Sala de sessOes do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em Goiania, aos 7 dias do
mes de abril de 2010.

Dese bargador FLORIANO GOMES
Presidente

glo?*NEY TELE DE PAULA
Vice-Preside e e Corregedor Regional Eleitoral

Dra. ILMA VITORIO ROCHA
JUiZA MEMBRO

Dr. ADEGMAR JOSS FERREIRA
JUIZ MEMBRO

Dr. MARCO ANTONIO CALDAS
JUIZ MEMBRO

Dr. CARLOS HUMB 110 DE S USA
J MEMBRO

Dr. JOAO BATISTA FAGUNDES FILHO
JUIZ MEMBRO

Dr. ALEXANDRE MOREIRA TAVARES DOS SANTOS
PROCURADOR REGIONAL ELEITORAL
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uso cada vez mais intenso da informatizagäo e das tOcnicas que aplicam
a tecnologia voltada---6 informagâo e perceptive! em quase todas as areas de
atividade. 0 motivo para a massificacao do uso dessas ferramentas passa, sem
dirvida, por caracteristicas como confiabilidade, seguranga, velocidade de acesso e
disponibilidade das informacOes tratadas, o que facilita em muito a analise e
elaboragdo das mais diversas tarefas em tempo cada vez menor e com ganhos
crescentes em qualidade.

No Poder Judiciario nâo a diferente. Particularmente na Justica Eleitoral,
com a publicacâo da Lei n° 7.444/1985, deu-se inicio ao processo de
informatizacäo das atividades relativas as eleicOes, corn a implantacâo do
processo eletrOnico de dados no alistamento eleitoral e o recadastramento de 69,3
milhOes de eleitores. Ja nas eleicOes presidenciais de 1989, o processo de
totalizacâo ocorreu por meio informatizado, e, em 1994, 33 milhOes de eleitores
utilizaram a urna eletrOnica. No ano 2000, todos os 108 milhOes de eleitores
epoca puderam votar por meio das urnas eletrOnicas. fonte: Histdria das eleicoes no Brasil. A Informatizacao
disponivel em: httplitse.gov.brAnstitucional/biblioteca/site_novo/historiadas_eleicoes/capitulos/informatizacao/informatizacao.htm

sucesso brasileiro na implantacäo das eleicifies informatizadas a hoje
reconhecido internacionalmente. Na esteira dessa conquista outros servicos
passam a requisitar auxilio a Tecnologia da Informacâo: o processo eletreinico, a
oferta de informacOes *ides e claras as partes, eleitores e sociedade em geral,
dentre outros.

documento que aqui se apresenta e intitula-se "Planejamento Estratêgico
de Tecnologia da Informag5o", ou simplesmente PETI, a fruto da analise das
experidncias ocorridas ao longo de todo o processo de informatizagâo descrito
acima e tern a finalidade de implantar e aprimorar o uso de modernas ferramentas
de gestäo eficazes para direcionamento institucional, oferecendo ao gestor uma
leitura atualizada e precisa do posicionamento institucional.



O presente documento foi construido a partir das referencias do
Planejamento Estrategico do THE-GO 2009/2013, das orientacOes do CNJ e das
diretrizes e metes de nivelamento estabelecidas pelo conjunto das Secretarias de
Tecnologia da Informacäo da Justice Eleitoral.

As principais referencias normativas observadas foram as seguintes:

Resoluck) CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009, que trata do
Planejamento e a Gestäo Estrategica no ambito do Poder Judiciario;

Resolucâo CNJ n° 99, de 24 de novembro de 2009, que institui o
Planejamento Estrategico de TIC no ambito do Poder Judiciario;

Resolugao CNJ n° 90, de 29 de setembro de 2009, que disp6e sobre os
requisitos de nivelamento de TIC no ambito do Poder Judiciario;

Diretrizes do Planejamento Estrategico de TIC da Justice Eleitoral,
produzidas pelo Grupo de Trabalho do Plano de Ace° das Diretrizes do
Planejamento Estrategico de TIC da Justice Eleitoral — 2010/2014,
instituido pelo Officio-Circular n° 288 do Gabinete da Diretoria Geral do
Tribunal Superior Eleitoral.

Resoluceo TSE n° 23.212, de 23 de fevereiro de 2010, que aprovou o
piano de trabalho e as metas de nivelamento de TI da Justice Eleitoral;

Planejamento Estrategico 2009-2013 do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, aprovado em 16 de julho de 2009.

O presente PETI este orientado ao atendimento de quatro perspectives:

Excelencia Operacional: prove a entrega eficiente e efetiva dos produtos
e servicos de Tecnologia da Informaceo (TI);

Orientagão Futuna: desenvolve oportunidades futuras, provendo
treinamento e educaceo, desenvolve as habilidades dos recursos humanos
de TI, pesquisa e controle das atualizaceo do portifOlio de tecnologias e
produtos de TI;

Orientagao ao usuario: suporte as necessidades organizacionais por
meio da TI, criando uma parceria real e a aquisiceo de um alto nivel de
satisfaceo para os usuarios de TI;

Contribuicao Corporative: obtêm uma razoevel contribuigeo para o
neg6cio organizacional, por meio dos investimento em TI, focando no
controle dos gastos de TI e na analise de viabilidade de projetos novos e
existentes.



0 Conselho Nacional de Justica, por meio de sua Resolueäo n° 70, criou o
Planejamento Estrategico do Poder Judiciario, que serviu de linha base para que os
demais &Taos eiaborassem seus pianos estrategicos. 0 THE/GO ja vem adotando a
metodologia do pianejamento estrategico institucional desde 2006, o que exigiu
apenas a adaptagao do piano anterior as novas diretivas do CNJ.

Para a area de Tecnologia da Informaeao o normativo basiiar do CNJ para=a
reiativa a elaboraeäo de PETIs, em cada &Tao do Judiciario, foi a Resolueao n° 99.
A Justica Eleitoral optou peia construed° de diretivas comuns, consoiidadas no piano
de trabaiho aprovado peia Resolueao TSE n° 23.212/2010.

Seguindo as diretivas aprovadas, a STI/TRE/GO elaborou seu Plano
Estrategico 2010-2014, utiiizando a metodologia do Balanced Scoredcard (BSC),
largamente difundida no ambito da administraeâo pUblica e que, a partir da leitura de
indicadores, permite conhecer o desempenho da instituiedo em diversas frentes de
atuacao, os chamados objetivos estratêgicos, distribuidos em paindis que neste
piano identificam-se pelas perspectivas de exceléncia operacional, orientaeäo futura,
orientaeâo a usuarios e contribuieao corporativa.
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TRIBUNAL DE REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

Prover e manter solucties de Tecnologia de Informacäo e Comunicacao (TIC) como
ferramentas efetivas para que o TRE-GO cumpra sua missäo institucional.

Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucOes de TIC e superar as expectativas
dos nossos clientes.

Vatores do Planejamento Estrategico para Justica Eleitoral:

COMPROMETIMENTO: atua ao corn dedicacao, empenho, celeridade e envolvirnento
em suas atividades;

DISCIPLINA. observancia de preceitos e normas que visam atender aos anseios da
sociedade	 corn	 seguranca	 e	 eficiéncia;

ETICA: atuacao sob os princ pios da hone tdade, probidade, imparcialidade, lealdade
e dignidade;

FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a necessidade de
mudancas adotando medidas para promove-las:

INOVACAO E MODERNIDADE: estimulo a criatividade e a busca de so:K.6es
diferenciadas;

INTEGRACAO: compartilhamento de 	 experihncias, conhecimentos e aches que
conduzam a formacao de equipes orientadas para resultados comuns;

RECONHECIMENTO: adocao de praticas de estimulo e valorizacäo das contribuiches
individuals e de grupos que conduzam ao cumprimento da missao do TRE-GO;

RESPEITO: reconhecimento e aceitacao das diferencas entre as pessoas;

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: propor soluches sustentaveis de TIC
respeitando a diversidade cultural e o meio ambiente;

TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informaches, aches e decishes
institucionais.
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Perspectiva:

Excelência Operacional

Tema:
1111111111111n	

lnfraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
1..i.z..1051101

Indicador 1: Documentagao de sistemas

0 que mede:

Percentual dos novos sistemas informatizados, desenvolvidos ou
contratados pela STI, devidamente documentados

Periodicidade:

Semestral

Indicador 2: Metodologia de desenvolvimento de software
	twAlIMOS

0 que mede:
	 MOM

Percentual dos novos sistemas informatizados desenvolvidos e
implantados, atravês do use da metodologia adotada para o desenvolvimento
de software

Periodicidade:
	AMMONSIMINNUOMPAW,

Semestral



Perspectiva:

Exceiéncia Operacional

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC esse ciais ao judiciario

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
	41211....

Indicador 1: Gerenciamento de Contratos

0 que mede:

Indice de gerenciamento de se vicos de terceiros corn aderén ia aos
Niveis de Acordo de Servico

Periodicidade:

Trimestral

Indicador 2: Garantir seguranca e disponibilidade das inorma4oes
	ADIVIEWNA

0 que mede:

Indice de ataques externo e internos, resolvidos automaticamente

Periodicidade:  

Trimestral  

Indicador 3: Disponibilidade dos services essenciais

0 que mede:

Indice de disponibilidade dos servicos definidos como essenciais

Periodicidade:

Trimestral



Perspectiva:     

Excelencia Operacional

Tema:

infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Impedir interrupcdes dos ativos de TIC
	 411111=1110Nt • •

0 que mede:
	 k•—•••.

Tempo de atualizacao das configuracbes de ativos de TIC

Periodicidade:

Trimestral



Perspectiva:     

Excelencia Operacional

Tema:

Infrae tru u a e Tecnologia

Objetivo:

Gerenciar acmes corn eficiência e qualidade

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Tempo de atendimento as solicitacOes dos usuarios de TIC

0 que mede:

0 tempo medio de atendirnento as solicitacOes dos usuanos
registradas atraves do sistema de service desk

Periodicidade:

Mensal

Indicador 2: Efettvid de na execucao dos projetos estrategicos
	4111111111101111MA

0 que mede:

Indice de sucesso na execucâo de projetos estrategicos

Periodicidade:

Trimestral



Perspectiva:

Orientacào Futura

Tema:

Desenvolvimento de governance e boas praticas

Objetivo:

Aperfoar o planejamento de EleicOes infor atizadas

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: AlInhamento entre pl
	

en to e execucao

0 que mede:

Percentual dos projetos eleitorais executados em conformidade corn o
planejamento de eleicOes

Periodicidade:

Trimestral



Perspectiva:

Orientaeäo Futura

Tema:

Desenvolvimento de go y( anea e boas praticas

Objetivo:

Desi:nvolver e implantar modelo de gestäo de TI orientado as boas prances,

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Mapeamento dos produtos e servi os de TIC

0 que mede:

Indice dos produtos e services, fornecides pela STI, mapeados

Periodicidade:

•	 Trimestral



Perspectiva:

Orientacão Futura	 •

Tema:
•

Desenvolvimento de governanoa e boas praticas

Objetivo:

Promover a seguranca da informacào
I

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Irn pIantào de Comité e Politica de Seguranca

0 que mede:
noWeIX

Percentual da implantacào do comité de seguranca da informacão e
das politicas por e,le definidas

Periodicidade:
Trimestral



Perspectiva:
	

41
•

Orientaoao Future	 •

Tema:
•

Gestao de Pessoas

Objetivo:

Desenvolver competencies gerenciais

lndicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Capao ',Joao gerencial

0 que mede:

Nivel de capacitacäo gerencial

Periodicidade:

Semestral



Perspectiva:

Orientacao aos Usuarios

Tema:
	W.111:,44

Atuacao inst itutional

Objetivo:

Aprimorar a comunicaoao corn pUblicos externos e internos

indicadores Retacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Disponibilidade das informacOes pelo portal da internet
	WM.

0 que mede:

•	 Indite de disponibilidade das informapOes de grande interesse dos
usuarios externos

Periodicidade:

Semestral



Perspectiva:

Onentacao aos Usuarios

Tema:

Melhorar a imagem de TIC do Judiciano

Objetivo:

Primar pela satisfacao do cliente de TIC

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
	4111W00,,,

Indicador 1: Satisfaca- o dos usuanos internos

0 que mede:

Percentual de satisfacão dos usuarios nternos em relacao ao
atendimento na prestacao dos servicos de TIC

Periodicidade:

Semestral

Indicador 2: Satisfacäo dos magistrados e servidores corn os equipamentos
	ONNI1410,,,

0 que mede:

Percentual de satisfacão de magistrados e servidores corn relacão aos
equipamentos de informatica

Periodicidade:

Semestral

Indicador 3: Satisfacao dos magistrados e servidores corn os sistemas

0 que mede:
	 Is.ke

Percentual de satisfacão de magistrados e servidores corn relacão aos
sistemas informatizados.

Periodicidade:

Semestral



Perspectiva:

Contriouigào Corporativa

Tema:

Or a ento

Objetivo:

Garantir a gestao e execugão dos recursos orgamentanos de TIC

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Aderéncia entre planejamento e execugao

0 que mede:

Percentual de projetos que atingiram seas metas financeiras conforme
planejado

Periodicidade:

Trimestral

Indicador 2: AquisicOes padronizadas

0 que mede:

0 percentual de aquisi Oes de TIC em conformidade corn os padrOes
tecnicos e melhores praticas do mercado

Periodicidade:

Trimestral



0 Planejamento Estratógico de Tecnologia da Informacao (PETI) foi
apresentado. Este documento nä° deve ser apenas urn livro de cabeceira, mas o
norte que balizarâ os caminhos estratagicos a serem percorridos, buscando ao
tarmino de seu period° de abrangéncia 7 o aicance dos objetivos propostos. Longe de
ser urn texto dogmatic°, o PETI aceita e recomenda sua revisão periOdica a partir
dos novos cenarios que se apresentarem e das medicOes que forem tomadas, no
sentido de promover correcOes de rota, impedindo desvios que o tirem do curso e
inviabilizem o cumprimento dos objetivos estratêgicos estabelecidos.

Embora o acompanhamento da evolucäo do piano tenha inicio a partir do
momento da aprovacão do PETI, o trabaiho de pianejamento nä° para por aqui. 0
passo seguinte sera a elaboracäo do "Plano Diretor de Tecnologia da Informacao"
(PDTI), conforme determina o paragrafo Cinico do art. 11 da Resolucâo CNJ n° 90.
Nesse piano serão detaihadas as iniciativas e as medicties que sera° tomadas. A ele
seguirâo os projetos de detaihamento, documentacào e acompanhamento de
iniciativas necessarias.

Vale destacar que, como piano que tern caractehstica a piurianuaiidade, por
certo passara por algumas administracOes e cabers a cada uma deias assumir o
compromisso de manter as iniciativas ern movimento .
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