no uso das suas atribui¢gdes legais e regimentais, e

gestao estratégica no &mbito do Poder Judiciario;

Secretaria de Tecnologia da Informagao, parte integrante desta norma,
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RESOLUGAO N° 162/ 2010

Institui

CERTIDAO
CERTIFICO, que o) Rtndl o
n°....J.ﬁJ.Z.....!..0.foi publicsdo (a)
em..4.9/..4./.1.9no Diério da Justica
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CERTIFICO ainds, -ue o (a) mesmo
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Goidnit..4.9./.... ... ALLD

o Planejamento Estratég%o de

Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias para o quinquénio 2010-2014 e da

outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS,

Considerando a Resolugédo n° 70, de 18 de margo
de 2009, do Conselho Nacional de Justi¢a, que dispdoe sobre o planejamento e a

Considerando a Resolugdo n° 90, de 29 de
setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justi¢a, que dispGe sobre os requisitos
de nivelamento de tecnologia da informag¢ao no ambito do Poder Judiciario;

Considerando a Resolugdo n° 99, de 24 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justiga, que institui o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (TIC) no dambito do Poder
Judiciario, e estabelece que os tribunais indicados nos incisos Il a VIl do Art. 92 da
Constituicdo Federal elaborem os seus respectivos planejamentos estratégicos de
TIC, aprovando-os em seus 6rgaos plenarios até 31 de margo de 2010;

Considerando a Resolugdo n° 23.212 de 23 de
fevereiro de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, que aprovou o plano de trabalho e
as metas de nivelamento de tecnologia da informagdo no ambito da Justi¢a Eleitoral;

Considerando a proposta apresentada pela

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao (PETI) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias para o
periodo 2010-2014, consolidado no Anexo desta Resolugdo e sintetizado nos

7 X

seguintes componentes:
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| — Miss&o: Prover e manter solu¢des de Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagéo
(TIC) como ferramentas efetivas para que o TRE cumpra sua missao institucional;

Il — Visao: Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugbes de TIC e
superar as expectativas dos nossos clientes;

lll — Atributos de Valor para a Sociedade:

a) Comprometimento;

b) Disciplina;

c) Etica;

d) Flexibilidade;

e) Inovagao e Modernidade;

f) Integragao;

g) Reconhecimento;

h) Respeito;

i) Responsabilidade social e ambiental;;
j) Transparéncia.

IV — 4 (quatro) perspectivas estratégicos distribuidas em 6 (seis) temas:

a) Exceléncia Operacional:
1. Tema 1. Infraestrutura e tecnologia.

b) Orientagao Futura:
1.Tema 2. Desenvolvimento de governanga e boas praticas;
2. Tema 3. Gestao de pessoas.

c) Orientag@o aos Usuarios:
1. Tema 4. Atuagéo institucional;
2. Tema 5. Melhorar a imagem de TIC do Judiciario;

d) Contribuigdo Corporativa:
1. Tema 6. Orgamento.

Art. 2° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagao propor a Administragdo
do Tribunal, periodicamente ou sempre que hecessario, projetos e agdes julgados
suficientes para a consecugéo das metas fixadas no Anexo.

/
Art. 3° Os indicadores estabelecidos no Anexo desta Resolugédo sdao de mensuragéao
obrigatério no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informagdo por meio de
reunides trimestrais para acompanhamento dos indicadores, dos resultados das )
metas fixadas e da execugdo dos projetos estratégicos, quando poderdo ser
propostos ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho.

Art. 4° A Secretaria de Tecnologia da Informagcdo devera promover a revisdo do
plano, buscando manté-lo alinhado as diretrizes deste Tribunal, do Tribunal Superior ( ‘ g

Eleitoral e do Conselho Nacional de Justi¢a, propondo sua adequagao, sempre que
R W A

P
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entender necessario, inclusive quanto a novas metas em substituicdo aquelas
definidas no PETI e ja concluidas.

Art. 5°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala de sessodes do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em Goiania, aos 7 dias do
més de abril de 2010.

L__,)\___W.,&_--‘D
Desembargador FLORIANO GOMES

i Dyl

Degerhbardador NEY TELES DE PAULA
Vice-Presidente e Corregedor,Regional Eleitoral

Dra. ILMA VITORIO /
JUIZA MEMBRO

Vs;
1)
/

|

g ¥

-

Dr. JOAO BATISTA FAGUNBES-EfHE—
JUIZ MEMBRO ’

e
RFIRA TAVARES DOS SANTOS
OR'REGIONAL ELEITORAL

Dr. ALEXANDR
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O uso cada vez mais intenso da informatizagdo e das técnicas que aplicam
a tecnologia voltada=a informagdo é perceptivel em quase todas as areas de
atividade. O motivo para a massificagdo do uso dessas ferramentas passa, sem
davida, por caracteristicas como confiabilidade, seguranga, velocidade de acesso e
disponibilidade das informacdes tratadas, o que facilita em muito a analise e
elaboragdo das mais diversas tarefas em tempo cada vez menor e com ganhos
crescentes em qualidade.

No Poder Judiciario ndo é diferente. Particularmente na Justica Eleitoral,
com a publicagdo da Lei n° 7.444/1985, deu-se inicio ao processo de
informatizagdo das atividades relativas as eleicdes, com a implantagdo do
processo eletrénico de dados no alistamento eleitoral e o recadastramento de 69,3
milhdes de eleitores. J& nas eleigdes presidenciais de 1989, o processo de
totalizagdo ocorreu por meio informatizado, e, em 1994, 33 milhdes de eleitores
utilizaram a urna eletrénica. No ano 2000, todos os 108 milhdes de eleitores a
época puderam votar por meio das urnas eletronicas. fonte: visteria das siigses no Brasi. A Informatizagao

disponivel em: hitp://tse.gov.br/institucional/biblioteca/site_novo/historia_das_eleicoes/cap v/informatizacao.htm

O sucesso brasileiro na implantagéo das eleigées informatizadas é hoje
reconhecido internacionalmente. Na esteira dessa conquista outros servigos
passam a requisitar auxilio a Tecnologia da Informagéo: o processo eletronico, a
oferta de informagdes rapidas e claras as partes, eleitores e sociedade em geral,
dentre outros.

O documento que aqui se apresenta e intitula-se “Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagdo”, ou simplesmente PETI, é fruto da andlise das
experiéncias ocorridas ao longo de todo o processo de informatizagdo descrito
acima e tem a finalidade de implantar e aprimorar o uso de modernas ferramentas
de gestdo eficazes para direcionamento institucional, oferecendo ao gestor uma
leitura atualizada e precisa do posicionamento institucional.




O presente documento foi construido a partir das referéncias do
Planejamento Estratégico do TRE-GO 2009/2013, das orientagées do CNJ e das
diretrizes e metas de nivelamento estabelecidas pelo conjunto das Secretarias de
Tecnologia da Informagéo da Justi¢a Eleitoral.

As principais referéncias normativas observadas foram as seguintes:

* Resolugdo CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009, que trata do
Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

* Resolugdo CNJ n° 99, de 24 de novembro de 2009, que institui o
Planejamento Estratégico de TIC no dmbito do Poder Judiciario;

* Resolugdo CNJ n° 90, de 29 de setembro de 2009, que dispde sobre os
requisitos de nivelamento de TIC no ambito do Poder Judiciario;

* Diretrizes do Planejamento Estratégico de TIC da Justica Eleitoral,
produzidas pelo Grupo de Trabalho do Plano de Ag¢ado das Diretrizes do
Planejamento Estratégico de TIC da Justica Eleitoral — 2010/2014,
instituido pelo Oficio-Circular n° 288 do Gabinete da Diretoria Geral do
Tribunal Superior Eleitoral.

* Resolugdo TSE n° 23.212, de 23 de fevereiro de 2010, que aprovou o
plano de trabalho e as metas de nivelamento de Tl da Justi¢a Eleitoral;

* Planejamento Estratégico 2009-2013 do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, aprovado em 16 de julho de 2009.

O presente PETI esta orientado ao atendimento de quatro perspectivas:

» Exceléncia Operacional: prové a entrega eficiente e efetiva dos produtos
e servigos de Tecnologia da Informagéo (T!);

* Orientagdo Futura: desenvolve oportunidades futuras, provendo
treinamento e educagao, desenvolve as habilidades dos recursos humanos
de TI, pesquisa e controle das atualizag@o do portifélio de tecnologias e
produtos de TI;

» Orientagdo ao usuario: suporte as necessidades organizacionais por
meio da TI, criando uma parceria real e a aquisicdo de um alto nivel de
satisfagdo para os usuarios de TI;

» Contribuigdo Corporativa: obtém uma razoavel contribuicdo para o
negocio organizacional, por meio dos investimento em TI, focando no
controle dos gastos de Tl e na andlise de viabilidade de projetos novos e
existentes.




O Conselho Nacional de Justica, por meio de sua Resolugdo n° 70, criou o
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, que serviu de linha base para que os
demais érgaos elaborassem seus planos estratégicos. O TRE/GO ja vem adotando a
metodologia do planejamento estratégico institucional desde 2006, o que exigiu
apenas a adaptagao do plano anterior as novas diretivas do CNJ.

Para a area de Tecnologia da Informagdo o normativo basilar do CNJ para-a
relativa a elaboragédo de PETIs, em cada érgdo do Judiciario, foi a Resolugdo n°® 99.
A Justiga Eleitoral optou pela construgéo de diretivas comuns, consolidadas no plano

de trabalho aprovado pela Resolugdo TSE n°® 23.212/2010.

Seguindo as diretivas aprovadas, a STI/TRE/GO elaborou seu Plano
Estratégico 2010-2014, utilizando a metodologia do Balanced Scoredcard (BSC),
largamente difundida no &mbito da administragdo publica e que, a partir da leitura de
indicadores, permite conhecer o desempenho da instituicdo em diversas frentes de
atuagéo, os chamados objetivos estratégicos, distribuidos em painéis que neste
plano identificam-se pelas perspectivas de exceléncia operacional, orientagédo futura,
orientagdo a usuarios e contribuigdo corporativa.
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Missao:

Prover e manter solugbes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) como
ferramentas efetivas para que o TRE-GO cumpra sua missao institucional.

Visao:
Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugdes de TIC e superar as expectativas
dos nossos clientes.

Valores do Planejamento Estratégico para Justica Eleitoral:

» COMPROMETIMENTO: atuacdo com dedicacao, empenho, celeridade e envolvimento
em suas atividades;

o DISCIPLINA: observancia de preceitos & normas que visam atender aos anseios da
sociedade com seguranga e eficiéncia;

o ETICA: atuacgdo sob os principios da honestidade, probidade, imparcialidade, lealdade
& dignidade;

« FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a necessidade de
mudangas adotando medidas para promové-las;

e INOVACAO E MODERNIDADE: estimulo & criatividade e & busca de solugbes
diferenciadas;

e INTEGRACAQ: compartihamento de experiéncias, conhecimentos e acdes que
conduzam & formacdo de equipes orientadas para resultados comuns;

¢« RECONHECIMENTO: adocao de praticas de estimulo e valorizacdo das contribuicoes
individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missdo do TRE-GO;

s« RESPEITO: reconhecimento e aceitagdo das diferencas entre as pessoas;

+ RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: propor solugbes sustentaveis de TIC
respeitando a diversidade cultural e o meio ambiente;

e TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacbes, agbes e decisdes
institucionais.




Valores

« Comprometimento
H 2 - o Etica
M lssao V|Sao » Transparéncia
¢ inovagéao e Modernidade

“Garantir o exercicio efetivo da soberania “Ser modelo nacional de exceléncia na ¢ Responsabilidade Social e Ambiental
popular, proporcionando : o eleitoral e « Probidade
G -  Integragio
» Acessibitidade
sCeleridade

» imparciaiidade

Responsabilidade Social Acesso ao Sisterna de Justica Atuagao Institucional, Alinhamento e integragao )K
N - N : Disseminar valores éticos Fortalecer & harmonizar as N icacso e -
Meihorar & relagio com Promover a cidadania o 8 dfelividade Facilitar o acessc 2 Justica @ morais por meio de pdes antre os P - o
ihorar 2 da prestagdo jurisdicionat atuago instiucional efetiva Setores e instituigdes ap'uﬁ::ao‘;?m?w ° 1%
=
Meta 1 Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5 Meta 6 Metas 7.8¢ 9 P
8
=
S
=
Eficiéncia Operacional Infraestrutura e Tecnologia gf
G it 3 infraest d.G;?mntira di;p;o?ibmdade
Metas 13, 14 e 15 Metas 16 e 17 Metas 18, 19 e 20 32
m
m
=%
Gestao de Pessoas %
3
. Fomentar a motivagéo e o 4
éncias " m
o comprometimento A
=
Metas 21, 22 e 23 Metas 24, 25 e 26 .
Orgamento

= Assegurar a excsiéncia

Metas 27, 28, 29, 30 e 31




\N

- | = =
Cortribugio Oriertagdo aos Orientagio E xoaléncia Ty
Comporativa Usigrios Fuua Operacional - [
=
n =
m e
o
o 0
(SNl
e LI
W =
w L
P |
Om
oo
M
:-\.u e
o
)
A
- - [ A
= 8w
, Lo
Yy
e
» = o0
@ len 3N .f_J
i 7] AL
a [0 [ rf%.
] 2 L JRUITIN
M.,w 0 l]__ [t
3 AN
m v
© 2
g2 § £ )
o [
& w?
» ] W
ﬁww [
5 1wy
1 =
..!IH—
# =
© -
5 bn
£ i
: C
2 0w
3
O
O
]
g Ear ¥
S H
8
b

-

OYIVWAOAN] V0 VIDOTONDI | 3¢ vidviaudag vo ODID31vHIST vaviy

SQJO|BA



Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indicador 1: Documentacao de sistema
R e s

O que mede:
S ATt e
. Fercentual dos novos sistemas informatizados, desenvolvidos ou
contratados pela STI, devidamente documentados

Periodicidade:
AR R s e s
. Semestral

Indicador 2: Metodologia de desenvolvimento de software

O que mede:

® Percentual dos novos sistemas informatizados desenvolvidos e
implantados, através do uso da metodologia adotada para o desenvolvimento
de software

Periodicidade:
UMM 35555 55 57557
. Semestral




Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciario

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Gerenciamento de Contratos

O que mede:
. Indice de gerenciamento de servigos de terceiros com aderéncia aos
Niveis de Acordo de Servigo

Periodicidade:
RO
. Trimestral

Indicador 2: Garantir seguranga e disponibilidade das informagoes
i s

O que mede:

. Indice de ataques externo e internos, resolvidos automaticamente

Periodicidade:
SR R s e
. Trimestral

Indicador 3: Disponibilidade dos servicos essenciais
L

O que mede:
DO MORU OGR4 55 it 25
* Indice de disponibilidade dos servigos definidaos como essenciais

Periodicidade:
. Trimestral




Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Tema:

L

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

OO 5550555777

Indicador 1: Impedir interrupcbes dos ativos de TIC

O que mede:
1 S s s 02
. Tempo de atualizagéo das configuragdes de ativos de TIC

Periodicidade:
L e
. Trimestral




Perspectiva:
L

Exceléncia Operacional

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Gerenciar agdes com eficiéncia e qualidade

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Tempo de atendimento as solicitagtes dos usuarios de TIC
R s

O que mede:
L e
. O tempo médio de atendimento as solicitagées dos usuarios
registradas através do sistema de service desk

Periodicidade:
SRR854
. Mensal

Indicador 2: Efetividade na execucado dos projetos estratégicos

O que mede:
. indice de sucesso na execugao de projetos estratégicos

Periodicidade:
. Trimestral




Qrientagao Futura

Tema

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

Objetivo:

Aperfeicoar o planejamento de Eleicbes informatizadas

Indlcadores Relacronados ao Objetivo:

lndlcador 1 AI nhamentc entre planejamento e execucao

. Percentuai dos pro;etos eiertorais executados em conformidade com o
planejamento de eleicoes

. Tnmestra!




Perspectiva:

QOrientacéo Futura

Tema:

G

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

Objetivo:

Desenvolver e implantar modelo de gestéo de Tl orientado as boas préticas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador

1: Mapeamento dos produtos e servigos de TIC

=

O que mede:

° " f‘ndice dos produtos e Servigos, fornecidos pela STI, mapeados

iqidaq

. T{é%éstraf




Orientacao Futura

Tema:

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

ijgtiVO'

Promover a seguranga da informacao

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

SRR

Indicador 1: Implantacdo de Comité e Politica de Seguranca

O que mede:

. Percentual da impfantagéo do comité de seguranca da informacao e
das politicas por ele definidas

eriodicid

» Trimestral




Orientacao Futura

Tema:

Gestdo de Pessoas

Objetivo:

Desenvolver competéncias gerenciais

Indicadores

s RGReiade

1: Capacitacao gerencial

SR B e e, H s
e capacitagao gerencial

. Niveld

. Semestral




Perspectiva:

Orientagio aos Usuarios

Tema:

Atuagao Institucional

Objetivo:

L e

Aprimorar a comunicagao com pablicos externos e internos

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Disponibilidade das informagdes pelo portal da internet

O que mede:
. indice de disponibilidade das informagdes de grande interesse dos
usuarios externos

Periodicidade:
R T USROS 51
° Semestral




Perspectiva:

Orientacéo aos Usuarios

Tema:

Melhorar a imagem de TIC do Judiciario

Objetivo:

Primar pela satisfagao do cliente de TIC

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Satisfa¢io dos usuarios internos
IR OR RO

O que mede:

L

. Percentual de satisfagdo dos usuarios internos em relagéo ao
atendimento na prestagao dos servigos de TIC

Periodicidade:
O D RO USR5
. Semestral

Indicador 2: Satisfagio dos magistrados e servidores com 0s equipamentos

O que mede:
. Percentual de satisfag@o de magistrados e servidores com relagio aos
equipamentos de informatica

Periodicidade:
.
. Semestral

O que mede:

» Percentual de satisfagdo de magistrados e servidores com relagdo aos
sistemas informatizados.

Periodicidade:
L
» Semestral




Perspectiva:

B R

Contribuigao Corporativa

Orcamento

Objetivo:

-

St e

Garantir a gestéo e execucdo dos recursos orgamentarios de TIC

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Aderéncia entre planejamento e execucdo

O que mede:

3 Percentual de projetos que atingiram suas metas financeiras conforme
planejado

Periodicidade:

. Trimestral

Indicador 2: Aquisi¢bes padronizadas

e

O que mede:

. O percentual de aquisicbes de TIC em conformidade com os padrdes
técnicos e melhores praticas do mercado

Periodicidade:
fe e s S
. Trimestral




O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) foi
apresentado. Este documento ndo deve ser apenas um livro de cabeceira, mas o
norte que balizara os caminhos estratégicos a serem percorridos, buscando ao
término de seu periodo de abrangéncia; o alcance dos objetivos propostos. Longe de
ser um texto dogmatico, o PETI aceita e recomenda sua revisdo periédica a partir
dos novos cendrios que se apresentarem e das medigdes que forem tomadas, no
sentido de promover corregdes de rota, impedindo desvios que o tirem do curso e
inviabilizem o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Embora o acompanhamento da evolugdo do plano tenha inicio a partir do
momento da aprovagéo do PETI, o trabalho de planejamento nao para por aqui. O
passo seguinte sera a elaboragdo do “Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o”
(PDTI), conforme determina o paragrafo Gnico do art. 11 da Resolugdo CNJ n° 90.
Nesse plano serdo detalhadas as iniciativas e as medi¢bes que serdo tomadas. A ele
seguirdo os projetos de detalhamento, documentagdo e acompanhamento de
iniciativas necessarias.

Vale destacar que, como plano que tem caracteristica a plurianualidade, por
certo passara por algumas administracbes e cabera a cada uma delas assumir o
compromisso de manter as iniciativas em movimento .
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JUSTICA ELEITORAL )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

RESOLUCAO N° 162/ 2010

Institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias para o quinquénio 2010-2014 e da
outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS,
no uso das suas atribuigdes legais e regimentais, e

Considerando a Resolugdo n° 70, de 18 de margo
de 2009, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o planejamento e a
gestao estratégica no ambito do Poder Judiciario;

Considerando a Resolugdo n° 90, de 29 de
setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre os requisitos
de nivelamento de tecnologia da informag¢ao no ambito do Poder Judiciario;

Considerando a Resolugdo n° 99, de 24 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justiga, que institui o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) no dmbito do Poder
Judiciario, e estabelece que os tribunais indicados nos incisos 1l a VIl do Art. 92 da
Constituicdo Federal elaborem os seus respectivos planejamentos estratégicos de
TIC, aprovando-os em seus 6rgaos plenarios até 31 de margo de 2010;

Considerando a Resolugdo n° 23.212 de 23 de
fevereiro de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, que aprovou o plano de trabalho e
as metas de nivelamento de tecnologia da informagéo no dmbito da Justiga Eleitoral;

Considerando a proposta apresentada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacgao, parte integrante desta norma,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagado (PETI) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias para o
periodo 2010-2014, consolidado no Anexo desta Resolugdo e sintetizado nos

seguintes componentes: /
i,.-‘.z/"'w‘""/ .‘



JUSTICA ELEITORAL ,
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

| — Missdo: Prover e manter solugdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo
(TIC) como ferramentas efetivas para que o TRE cumpra sua missao institucional;

Il — Visao: Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugdes de TIC e
superar as expectativas dos nossos clientes;

Il — Atributos de Valor para a Sociedade:

a) Comprometimento;

b) Disciplina;

c) Etica;

d) Flexibilidade;

e) Inovagdo e Modernidade;

f) Integragéo;

g) Reconhecimento;

h) Respeito;

i) Responsabilidade social e ambiental;;
j) Transparéncia.

IV — 4 (quatro) perspectivas estratégicos distribuidas em 6 (seis) temas:

a) Exceléncia Operacional:
1. Tema 1. Infraestrutura e tecnologia.

b) Orientagao Futura:
1.Tema 2. Desenvolvimento de governanga e boas praticas;
2. Tema 3. Gestdo de pessoas.

c¢) Orientagdo aos Usuarios:
1. Tema 4. Atuagao institucional;
2. Tema 5. Melhorar a imagem de TIC do Judiciario;

d) Contribuigdo Corporativa:
1. Tema 6. Orgamento.

Art. 2° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagéo propor a Administragao
do Tribunal, periodicamente ou sempre que necessario, projetos e agdes julgados
suficientes para a consecugdo das metas fixadas no Anexo.

Art. 3° Os indicadores estabelecidos no Anexo desta Resolugdo sdo de mensuragio
obrigatério no dmbito da Secretaria de Tecnologia da Informacdo por meio de
reunibes trimestrais para acompanhamento dos indicadores, dos resultados das
metas fixadas e da execugdo dos projetos estratégicos, quando poderdo ser
propostos ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho.

Art. 4° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo devera promover a revisdo do

plano, buscando manté-lo alinhado as diretrizes deste Tribunal, do Tribunal Superior
Eleitoral e do Conselho Nacional de Justi¢a, propondo sua adequagdo, sempre que



JUSTICA ELEITORAL ,
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

entender necessario, inclusive quanto a novas metas em substituicdo aquelas
definidas no PETI e ja concluidas.

Art. 5°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala de sessdes do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em Goiania, aos 7 dias do
més de abril de 2010.

—C_ € e

Desembargador FLORIANO GOMES
Presidente

M&& a\ior NEY TELEg DE PAULA

Vice-PresideRte e Corregedor Regional Eleitoral

Dra. ILMA VITORIO ROCHA
JUIZA MEMBRO

Dr. ADEGMAR JOSE FERREIRA
JUiZ MEMBRO

Dr. MARCO ANTONIO CALDAS
JUIZ MEMBRO

Dr. CARLOS HUMBERTO DE SGUSA

/WZ MEMBRO

Dr. JOAO BATISTA FAGUNDES FILHO
JUiZ MEMBRO

Dr. ALEXANDRE MOREIRA TAVARES DOS SANTOS
PROCURADOR REGIONAL ELEITORAL
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O uso cada vez mais intenso da informatizagdo e das técnicas que aplicam
a tecnologia voltada=a informagdo é perceptivel em quase todas as areas de
atividade. O motivo para a massificagdo do uso dessas ferramentas passa, sem
duavida, por caracteristicas como confiabilidade, seguranga, velocidade de acesso e
disponibilidade das informagdes tratadas, o que facilita em muito a analise e
elaboragdo das mais diversas tarefas em tempo cada vez menor e com ganhos
crescentes em qualidade.

No Poder Judiciario ndo é diferente. Particularmente na Justi¢ga Eleitoral,
com a publicagdo da Lei n° 7.444/1985, deu-se inicio ao processo de
informatizagao das atividades relativas as eleigdes, com a implantagdo do
processo eletrénico de dados no alistamento eleitoral e o recadastramento de 69,3
milhdes de eleitores. Ja nas eleigdes presidenciais de 1989, o processo de
totalizacdo ocorreu por meio informatizado, e, em 1994, 33 milhGes de eleitores
utilizaram a urna eletrénica. No ano 2000, todos os 108 milhdes de eleitores a
época puderam votar por meio das urnas eletrdnicas. fonte: Histsria das eleigses no Brasi. A Informatizagao

disponivel em: http://tse.gov.br/institucional/biblioteca/site_novo/historia_das_eleicoes/capitulos/infc i /informatizacao.htm

O sucesso brasileiro na implantagdo das eleigdes informatizadas é hoje
reconhecido internacionalmente. Na esteira dessa conquista outros servigos
passam a requisitar auxilio a Tecnologia da Informag¢édo: o processo eletronico, a
oferta de informagbes rapidas e claras as partes, eleitores e sociedade em geral,
dentre outros.

O documento que aqui se apresenta e intitula-se “Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informag¢do”, ou simplesmente PETI, é fruto da andlise das
experiéncias ocorridas ao longo de todo o processo de informatizagdo descrito
acima e tem a finalidade de implantar e aprimorar o uso de modernas ferramentas
de gestéo eficazes para direcionamento institucional, oferecendo ao gestor uma
leitura atualizada e precisa do posicionamento institucional.




O presente documento foi construido a partir das referéncias do
Planejamento Estratégico do TRE-GO 2009/2013, das orientagées do CNJ e das
diretrizes e metas de nivelamento estabelecidas pelo conjunto das Secretarias de
Tecnologia da Informagéao da Justiga Eleitoral.

As principais referéncias normativas observadas foram as seguintes:

* Resolugdo CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009, que trata do
Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

* Resolugdo CNJ n°® 99, de 24 de novembro de 2009, que institui o
Planejamento Estratégico de TIC no ambito do Poder Judiciario;

» Resolugdo CNJ n° 90, de 29 de setembro de 2009, que dispde sobre os
requisitos de nivelamento de TIC no ambito do Poder Judiciario;

* Diretrizes do Planejamento Estratégico de TIC da Justiga Eleitoral,
produzidas pelo Grupo de Trabalho do Plano de A¢ao das Diretrizes do
Planejamento Estratégico de TIC da Justica Eleitoral — 2010/2014,
instituido pelo Oficio-Circular n°® 288 do Gabinete da Diretoria Geral do
Tribunal Superior Eleitoral.

* Resolugdo TSE n° 23.212, de 23 de fevereiro de 2010, que aprovou o
plano de trabalho e as metas de nivelamento de Tl da Justiga Eleitoral;

» Planejamento Estratégico 2009-2013 do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, aprovado em 16 de julho de 2009.

O presente PETI esta orientado ao atendimento de quatro perspectivas:

» Exceléncia Operacional: prové a entrega €eficiente e efetiva dos produtos
e servigos de Tecnologia da Informacéo (TI);

* Orientagdo Futura: desenvolve oportunidades futuras, provendo
treinamento e educagéo, desenvolve as habilidades dos recursos humanos
de TI, pesquisa e controle das atualizagdo do portifélio de tecnologias e
produtos de TI;

» Orientagdo ao usuério: suporte as necessidades organizacionais por
meio da TI, criando uma parceria real e a aquisigdo de um alto nivel de
satisfacdo para os usuarios de TI;

» Contribuigdo Corporativa: obtém uma razoavel contribuicdo para o
negdcio organizacional, por meio dos investimento em TI, focando no
controle dos gastos de Tl e na analise de viabilidade de projetos novos e
existentes.




O Conselho Nacional de Justiga, por meio de sua Resolugédo n° 70, criou o
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, que serviu de linha base para que os
demais 6rgaos elaborassem seus planos estratégicos. O TRE/GO ja vem adotando a
metodologia do planejamento estratégico institucional desde 2006, o que exigiu
apenas a adaptagdo do plano anterior as novas diretivas do CNJ.

Para a area de Tecnologia da Informagao o normativo basilar do CNJ para-a
relativa a elaboragdo de PETIs, em cada 6rgao do Judiciario, foi a Resolugdo n° 99.
A Justica Eleitoral optou pela construgédo de diretivas comuns, consolidadas no plano
de trabalho aprovado pela Resolugdo TSE n° 23.212/2010.

Seguindo as diretivas aprovadas, a STI/TRE/GO elaborou seu Plano
Estratégico 2010-2014, utilizando a metodologia do Balanced Scoredcard (BSC),
largamente difundida no ambito da administragdo publica e que, a partir da leitura de
indicadores, permite conhecer o desempenho da instituicdo em diversas frentes de
atuagdo, os chamados objetivos estratégicos, distribuidos em painéis que neste
plano identificam-se pelas perspectivas de exceléncia operacional, orientagao futura,
orientagdo a usuarios e contribuicdo corporativa.
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TRIBUNAL DE REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

Missao:
Prover e manter solugbes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) como
ferramentas efetivas para que o TRE-GO cumpra sua missao institucional.

Visao:
Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugdes de TIC e superar as expectativas
dos nossos clientes.

Valores do Planejamento Estrategico para Justica Eleitoral:

» COMPROMETIMENTO: atuagdo com dedicagéo, empenho, celeridade e envolvimento
em suas atividades;

e DISCIPLINA: observancia de preceitos e normas que visam atender aos anseios da
sociedade com seguranga e eficiéncia;

« ETICA: atuagéo sob os principios da honestidade, probidade, imparcialidade, lealdade
& dignidade;

«  FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a necessidade de
mudangas adotando medidas para promové-las; ‘

s« INOVAGCAO E MODERNIDADE: estimulo & criatividade e & busca de solugbes
diferenciadas;

e INTEGRACAQO: compartihamento de experiéncias, conhecimentos e acbes que
conduzam & formagdo de equipes orientadas para resultados comuns;

¢ RECONHECIMENTO: adogao de praticas de estimulo e valorizacdo das contribuictes
individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missao do TRE-GO;

» RESPEITO: reconhecimento e aceitagdo das diferencas entre as pessoas;

+ RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: propor solugbes sustentaveis de TIC
respeitando a diversidade cultural e ¢ meio ambiente;

e TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informagdes, acbes e decisbes
institucionais.
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Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Tema:
[

infraestrutura & Tecnologia

Objetivo:

Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
150Gt o 2

Indicador 1: Documentacdo de sistemas
L

O que mede:
. Percentual dos novos sistemas informatizados, desenvolvidos ou
contratados pela STI, devidamente documentados

Periodicidade:
. ooty
. Semestral

Indicador 2: Metodologia de desenvolvimento de software

O que mede:
» Percentual dos novos sistemas informatizados desenvolvidos e
implantados, afravés do uso da metodologia adotada para o desenvolvimento
de software

Periodicidade:
e Semestral




Perspectiva:

Exceiéncia Operacional

infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciario

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Gerenciamento de Contratos
[

O que mede:
A s SR s
. indice de gerenciamento de servigos de terceiros com aderéncia aos
Niveis de Acordo de Servigo

Periodicidade:
L
. Trimestral

Indicador 2: Garantir seguranca e disponibilidade das informagdes

O que mede:

. Indice de ataques externo e internos, resolvidos automaticamente

Periodicidade:
A Trimestral

Indicador 3: Disponibilidade dos servicos essenciais

O que mede:
e
® Indice de disponibilidade dos servigos definidos como essenciais

Periodicidade:
L
. Trimestral




Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Tema:

infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Impedir interrupcbes dos ativos de TIC

O que mede:
TS5 515
. Tempo de atualizagdo das configuractes de ativos de TIC

Periodicidade:
A D USR5 2
¢ Trimestral




Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:

L

Gerenciar agbes com eficiéncia e qualidade

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

S

Indicador 1: Tempo de atendimento as solicitagfes dos usuarios de TIC
[

O que mede:
L
e O tempo médio de atendimento as solicitagdes dos usuérios
registradas através do sistema de service desk

Periodicidade:
® Mensal

Indicador 2: Efetividade na execucao dos projetos estratégicos

0 que mede:
SO S0 5355 -
» Indice de sucesso na execugdo de projetos estratégicos

Periodicidade:
Ly
N Trimestral




Perspectiva:

Orientacéo Futura

Tema:

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

ijetivq; o

Aperfeicoar o planejamento de Eleicbes informatizadas

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Alinhamento entre plangjamento e execucao

O que mede:

e o SR
° Percentual dos projetos eleitorais executados em conformidade com o
planejamento de eleicdes

Periodicidade:

. Tremestfai




Per§yrp§ctiva:

Orientagéo Futura

Tema:

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

Objetivo:

Desenvolver e implantar modelo de gestéo de Tl orientado as boas praticas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Mapeamento dos produtos e servigos de TIC

O que mede:

» “ind%{;é dos produtos e servigos, fornecidos pela STi, mapeados

ggripdiqjgade:

f
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Perspectiva:

Orientagéo Futura

Tema:

Desenvolvimento de governanca e boas praticas

Objetivo:

Promover a sequranga da informacéo

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

lIndicador 1:

Implantagao de Comité e Politica de Seguranca

O que mede:

. Perceni&a? da %mp!antag:éo do comité de seguranca da informacao e
das politicas por ele definidas

Periodicidade:
G RS

S

» ' Tnmevst‘raf




Eerspectiya: |

Orientacéo Futura

Tema:

Gestdo de Pessoas

Objetivo:

Desenvolver competéncias gerenciais

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1:

Capacitagao gerencial




Perspectiva:

Orientagdo aos Usuarios

Tema:

Atuacao Institucional
Objetivo:
O -

Aprimorar a comunicacdo com publicos externos e internos

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

S

Indicador 1: Disponibilidade das informagbes pelo portal da internet
L

O que mede:
. indice de disponibilidade das informacdes de grande interesse dos
usuarios externos

Periodicidade:
A RS0
. Semestral




Perspectiva:

Orientacao aos Usuarios

Tema:

Melhorar a imagem de TIC do Judicigrio

Objetivo:

e

Primar pela satisfacéo do cliente de TIC

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador 1: Satisfagido dos usuarios internos

0O que mede:
. Percentual de satisfagao dos usuarios internos em relagéo ao
atendimento na prestagao dos servigos de TIC

Periodicidade:
R A O 37207
. Semestral

Indicador 2: Satisfacdo dos magistrados e servidores com os eguipamentos
DO 55557

O que mede:
[
. Percentual de satisfagdo de magistrados e servidores com relagio aos
equipamentos de informatica

Periodicidade:
. Semestral

Indicador 3: Satisfacdo dos magistrados e servidores com os sistemas

O que mede:
L
® Percentual de satisfacdo de magistrados e servidores com relagdo aos
sistemas informatizados.

Periodicidade:
® Semestral




Perspectiva:

Contribuicdo Corporativa

Tema:

forer it e B

Orgamento

Objetivo:

Garantir a gestéo e execucdo dos recursos or¢amentarios de TIC

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indicador 1: Aderéncia entre planejamento e execucao

O que mede:
. Percentual de projetos que atingiram suas metas financeiras conforme
planejado

Periodicidade:
Fe i e e e R

® Trimestral

Indicador 2: Aquisi¢cbes padronizadas

O que mede:

® O percentual de aquisi¢cdes de TIC em conformidade com os padrées
técnicos e melhores praticas do mercado

Periodicidade:
® Trimestral




O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) foi
apresentado. Este documento ndo deve ser apenas um livro de cabeceira, mas o
norte que balizara os caminhos estratégicos a serem percorridos, buscando ao
término de seu periodo de abrangéncia; o alcance dos objetivos propostos. Longe de
ser um texto dogmatico, o PETI aceita e recomenda sua revisdo periddica a partir
dos novos cenarios que se apresentarem e das medigdes que forem tomadas, no
sentido de promover corregdes de rota, impedindo desvios que o tirem do curso e
inviabilizem o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Embora 0 acompanhamento da evolugdo do plano tenha inicio a partir do
momento da aprovagdo do PETI, o trabalho de planejamento ndo para por aqui. O
passo seguinte sera a elaboragdo do “Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo”
(PDTI), conforme determina o paragrafo unico do art. 11 da Resolugdo CNJ n° 90.
Nesse plano serdo detalhadas as iniciativas e as medi¢des que serdo tomadas. A ele
seguirdo os projetos de detalhamento, documentacdo e acompanhamento de
iniciativas necessarias.

Vale destacar que, como plano que tem caracteristica a plurianualidade, por
certo passara por algumas administragdes e cabera a cada uma delas assumir o
compromisso de manter as iniciativas em movimento .
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